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İADE-DEĞİŞİKLİK FORMU
	MÜŞTERİ İLE İLGİLİ BİLGİLER (Müşteri tarafından doldurulacaktır)
	

	
	
	
	

	Tarih
	 
	
	

	Müşteri Unvanı 
	 
	
	

	İade Fatura Tarih ve Numarası
	 
	
	

	Müşteri Yetkilisi (isim/imza/kaşe)
	 
	
	

	
	
	
	

	ÜRÜN İLE İLGİLİ BİLGİLER (Müşteri tarafından doldurulacaktır)
	

	
	
	
	

	Marka
	 
	
	

	Model
	 
	
	

	Seri No
	 
	
	

	Adet
	 
	
	

	Fatura Tarihi
	 
	
	

	Fatura No
	 
	
	

	
	
	
	

	İADE NEDENİ (Müşteri tarafından doldurulacaktır)      
	

	
	
	
	

	O  Üründe kusur var,
	AÇIKLAMA  (Yanda işaretlediğiniz iade nedenini açıklayınız ) :
	
	


	O  Hizmette kusur var,
	
	
	

	O  Yanlış ürün gönderildi,
	
	
	

	O  Eksik ürün gönderildi,
	
	
	

	O  Teslimat geç yapıldı,
	
	
	

	O Sipariş aşamasında yazılı olarak verilen bir taahhüdün yerine getirilmedi,
	
	
	

	
	
	
	

	DİKKAT:


	
	
	

	1. Ürün iade-değişim formunu eksiksiz doldurunuz.
2. İade ya da değişikliğe gönderilecek ürünlerde ürünle birlikte satış faturası aslı ya da iade faturası ve bu form tarafımıza gönderilmelidir.
3. Eğer bir iade faturası kesiyorsanız kesilen iade faturası tutarı satış faturasındaki tutarla aynı olmalıdır.
4. Ürünü orjinal ambalajı içerisinde, eksiksiz ve problemsiz olarak en kısa sürede gönderiniz.
5. Garanti kapsamında değişiklik için gönderilen ürünlerin kargo ücretleri kullanıcı tarafından karşılanması gerektiğini unutmayınız.
	6. 
	

	
	7. 
	

	

	


